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Guia rapida Instrucciones de Uso

El portal arqui.com cuenta con més de 5.000 referencias para los profesionales de la arquitectura e
ingenieria, el disefio y fotografia. Utilice este catdlogo como ayuda a la localizacion de productos.

Este catdlogo sirve de guia
rapida del portal arqui.com con
mas de 5.000 referencias.

Utilice el buscador de
consumibles, ahorrard tiempo y
evitara pedidos erréneos

INDICE
SOFTWARE ARQUI
Estructuras 3D .......ccccovvveriennee 3
Estructuras 2D ....... 3

Tekton 3D Instalaciones............
Baja Tension y electrotécnia.....4
Climatizacion/frio/solar ............. 4
Infraestructuras urbanas..
Otras instalaciones.....

Proyectos y Utilidades.............. 4
Tarifas y SUSCripciones ............ 5
Tarifa Plana Arqui !
Mantenimientos arqui............... 7
FORMACION ARQUI
Programa de Cursos ............. 8/9

arqui.com

CORPORATIVO

En él, podra realizar busquedas
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Si va adquirir aplicaciones arqui,
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Estructuras de hormigon, acero y
madera segun el CTE

Calculo de Naves
con cerchas

Nuevo Tekton 3D integracion total
en instalaciones y normativas

hico para arquitectura e ingenieria

ESWIN3D )
Estructuras tridimensionales

Aplicaciones modulares integradas para el calculo, sin
limites, de estructuras tridimensionales. ESWIN 3D es el
motor central desde el cual se accede a los diferentes
moddulos: hormigon, acero, madera... Podra calcular
facilmente y de forma completa un edificio o una nave
industrial, sin tener que calcular cada elemento por
separado incluido forjados reticulares, unidireccionalesy
de losa maciza, cimentaciones y zapatas, muros, etc.

ESTRUCTURAS 2D
Elementos estructurales

Soluciones para el calculo de Estructuras de naves y naves
con cerchas, Muros de sétano, muros ménsula, depésitos
y piscinas de hormigdn, Zapatas aisladas, continuas y de
de naves industriales. Incluyen herramientas de dibujo en
plano, intercambio de ficheros de dibujo DWG/DXF,
modelado estructural, impresiéon de planos, medicién de
material, obtencién de diagramas de esfuerzos, etc...

TEKTON 3D o
Instalacionesy normativas integradas en 3D

Célculo integrado de las distintas instalaciones del edificio
y la comprobacién del cumplimiento normativo aplicable
desde un entorno 3D compartido, cdmodo y sencillo. Util
para resolver las necesidades de definicién geométrica del
CTE. Cuenta con moédulos para el cumplimiento y
justificacién de la demanda energética, calidad del aire,
suministro y evacuacion de aguas, instalaciones de gas,
seguridad y deteccion de incendios, frente al rayo, aire
comprimido, proteccion frente al ruido y muchos més..
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Calculos en baja tension
segun el REBT
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Redes de abastecimiento
de agua

CAD Editor/visualizador de
ficheros DWG/DXF

BTWIN BAJATENSION

Baja tension e infraestructuras eléctricas
Aplicaciones para el célculo de instalaciones e
infraestructuras eléctricas en baja, media y alta tensién.
Orientadas tanto a las instalaciones de vivienda como las
aplicaciones industriales, memoria técnica de proyecto e
iluminacién de interiores, instalaciones fotovoltaicas e
instalaciones conectadas a red,bateria de condensadores,
centros de transformacion, electrodos de tierra, lineas aéreas
de alta y baja tension

CLIMATIZACION
Climatizacion, frio industrial y energia solar

Software especifico para el calculo de instalaciones de
climatizacion: aire acondicionado, ventilacién y extraccién
de aire, calefaccion, frio industrial, energias renovables...
Planos 2D y vistas 3D de la instalacién compatible CAD
DWG/DXEF, calculos, memorias y medicién de material (FIE-
BDCQ), libreria simbolos. Adaptadas a la legislacion y
normativa espanola vigente.

OTRAS INSTALACIONES
Infraestructuras urbanas y otras instalaciones

Conjunto de aplicaciones para el disefio y célculo de
infraestructuras urbanas de todo tipo (Abastecimiento de
agua, saneamiento urbano, depuracién aguas residuales...)
y otras instalaciones (rociadores automaticos de agua,
dépositos de combustible, telecomunicaciones...)
Herramientas de dibujo para trabajar en planta y sobre
topogréfico del terreno, compatible DWG/DXF. Mediciones
en formato FIE. Adaptadas a la legislacion vigente.

PROYECTOS Y UTILIDADES
Herramientas para proyectos

Aplicaciones que facilitan la obtencién de la documentaciéon
de un proyecto: mediciones, presupuestos y certificaciones
de obra, pliego de condiciones generales, anexos de
seguridad y salud, etc. Aplicaciones de uso general para el
disenador, estudio de arquitectura o gabinete de ingenieria
que permiten: Edicion y tratamiento de archivos DXF/DWG,
dibujos y textos parametrizados. Y aplicaciones destinadas
a la contabilidad y gestién del estudio profesional.
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ARQUI - Comercializacion software

Porque cada cliente es diferente, disponemos de distintas opciones para adquirir software
arqui en funcién del n° de aplicaciones y licencias de uso solicitadas.

- <~ o~ f4 PAQUETES DE PROGRAMAS
i' “~—~;~£ Libre eleccion de titulos

[—’ S Puedes adquirir desde 1 hasta 80 programas a tu libre
- i 1 configuraciéon con 1 o 2 licencias de uso por aplicacién

2 - ?? il arqui unipersonal o con 3 0 4 licencias arqui grupos.

Q/ S \:_: Consulte ofertas de tltima hora en arqui.com

N gV seccion software arqui, "ofertas y tarifas"

SUSCRIPCIONES TRIMESTRALES
La eleccion mas rentable de productos y servicios

Las suscripciones arqui, con 20 afios de vida, han sido y
son, unas de las primeras referencias de tarifa plana en el
sector de la arquitectura e ingenieria del pais. Entre sus
ventajas destacamos: Cada trimestre el suscriptor recibe,
por una cuota fija y predecible 2 aplicaciones arqui mas el
servicio de actualizacion de normativas ITser y los servicios
de mantenimiento, actualizaciones y soporte técnico.

TARIFA PLANA
Libertad de uso sin necesidad de compra

Procedimientos Uno, consciente de los gastos que suponen
para un gabinete técnico medio, la adquisicion y manteni-
miento anual de aplicaciones profesionales que les permitan
estar al dia en el desarrollo de sus proyectos, lanza un nuevo
servicio de tarifa plana para su biblioteca de programas
software arqui para arquitectura e ingenieria.

Las ventajas resumidas son simples, al ahorro econdmico hay que sumar las siguiente:

» Renovacién Tecnolégica: su parque de aplicaciones informaticas siempre estara
actualizado.

« Tesoreria: no requiere de un desembolso econédmico inicial.

« Fiscales: deduccién del 100% de la cuota de arrendamiento.

« Sencillez administrativa: no es necesaria la amortizacién contable del bien.

« Libertad de Compromiso: el servicio se renueva semestralmente, pudiéndose
cancelar 15 dias antes.
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>  arquUltarifa plana

libertad de uso ™ sin necesidad de compra

INSTALACIONES Y NORMATIVAS (Tekton3D+BTwin)
Tarifa plana de software TeKton 3D, BTwin...

El servicio incluye: Uso ilimitado de todo el software Tekton3D,
aplicacién modular para el disefio y célculo de instalaciones

3D de fontaneria, climatizacion, energia, etc., y su desarrollo

normativo, BTwin Baja Tensién y sus médulos para el calculo
de instalaciones eléctricas de baja tension. Servicio anual de
soporte técnico y actualizaciones.

Materias incluidas: Demanda Energética en los edificios,
Seguridad de utilizacién, Seguridad incendios, Instalaciones
térmicas, Salubridad, Otras Instalaciones. Baja Tensién

ESTRUCTURAS TRIDIMENSIONALES (Eswin3D)
Tarifa plana del software ESwin3D

El servicio incluye: Uso ilimitado de todo el software ESwin
Estructuras tridimensionales, aplicacion modular para el calculo
de estructuras tridimensionales en hormigén acero o madera
con un avanzado entorno grafico 3D que permite disefar
cualquier tipo de geometria formada por nudos, barras 'y
superficies. Servicio anual de soporte técnico y actualizaciones.

Materias incluidas: Estructuras Metdlicas, Estructuras de
Hormigén, Estructuras de Madera, cimentaciones y otros
modulos.

: TARIFA ARQUI+  (ESwin 3D+Tekton3D+BTwin)
oo Tarifa plana software ESwin 3D, TeKton 3D, BTwin...

EEl servicio incluye: Uso ilimitado de Tekton3D aplicacién
modular para el disefio y calculo integrado de las instalaciones
del edificio y justificacion del cumplimiento de la normativa
aplicable + BTwin Baja Tension y sus médulos para el calculo
de instalaciones eléctricas de baja tensién + ESwin Estructuras
tridimensionales, aplicacién modular para el calculo de
estructuras tridimensionales en hormigdén acero o madera con
avanzado entorno grafico 3D. Servicio anual de soporte técnico
y actualizaciones.

consultar

Materias incluidas: Estructuras 3D ESwin, Tekton3D
Instalaciones y normativas, Baja Tension.

G
6 | ?procedimientos



A

ARQUICAREPACK Servc;.ioSdeagistencia
y mantenimientos del software arqui

El soporte técnico de PROCEDIMIENTOS UNO ofrece
servicios completos y actualizaciones econémicas para
ayudarle a mejorar el rendimiento y la disponibilidad de
su software arqui.

Este servicio, disponible en horario laboral, permite a los
usuarios de las aplicaciones arqui acceder directamente
a los centros de respuesta, obteniendo asesoramiento
especializado y fiable sobre las funciones y el uso de
nuestro software, el diagnéstico y la resolucién de
problemas. También ofrece las actualizaciones y mejoras
del software contratado desarrolladas durante su vigencia,
documentacion técnica y formativa (Consejos y Trucos,
foro arquiclub...) y acceso al sistema de licencias ONLINE
(para reubicar licencias software entre distintos PC’s).

Caracteristicas destacadas del servicio

ACCESOS INMEDIATO A
RECURSOS TECNICOS: Contacte
con los ingenieros del centro de
respuesta de PROCEDIMIENTOS
UNO mediante teléfono, correo
electrénico o fax para obtener ayuda
sobre la resolucion de problemas de
funcionamiento o implementacién
del software.

ANALISIS Y RESOLUCION DE
PROBLEMAS: Ofrecemos soporte
especifico para la resolucién de
problemas de software
identificables y reproducibles, asi
como para ayudar a identificar los
problemas dificiles de recrear.
También puede obtener ayuda en
la deteccién y solucién de
problemas y la configuracién de
parametros.

ASESORIA PARA LA INSTALACION:
Disponible para ayudar en la
instalacion, actualizacion y
migracién de licencia de las
aplicaciones arqui.

IVA no incluido

COBERTURA: servicio disponible
de 8.00a 15.00y de 16.00 a 19.00
horas, de lunes a miércoles y de
8.00 a 15.00 el resto, excepto
festivos.

ACTUALIZACIONES Y
LICENCIAS DE SOFTWARE:
ponemos a su disposicion
actualizaciones completas de
documentacién y producto
cuando la aplicacion lo requiera.
Asi como acceso al servicio de
licencias de software.

CAMBIOS NORMATIVOS:
PROCEDIMIENTOS UNO ofrece a
todos los usuarios del software
arqui con mantenimiento en
vigor, precios especiales en la
adquisicion del nuevo software
que se origine fruto del cambio
normativo, trasladando la
garantia pendiente al nuevo
producto.

Atencion comercial

Rapidez en Ila resolucion de
problemas, y ahorro de costes
en sus actualizaciones de
software.

Ventajas de los
mantenimientos

P Puede elegir los programas a
mantener descartando los que no
desee incluir. (Excepto para soluciones
integradas ESwin y Tekton).

P Coste fijo por aplicacion
(independientemente de las licencias
de uso que dispongamos).

P Posibilidad de pago aplazado.
D Precios especiales en nuevas

aplicaciones o médulos y otros
productos de procedimientos uno.
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FORMACION ARQUI

Las distintas modificaciones introducidas por el CTE, en temas
como el ahorro energético, la acustica y otras normativas, hacen
necesario replantearse la forma de disefar y calcular instalaciones.
Para lograr este objetivo, Procedimientos Uno imparte cursos
donde se trataran todos estos aspectos, resolviendo diversos
casos practicos con la ayuda de su software.

De forma genérica, cada curso contienen los siguientes apartados:

- Estudio del Marco Normativo aplicable, prestando especial
atencion a las posibles novedades o cambios introducidos en el
Cédigo Técnico de la Edificacion.

- Estudio pormenorizado de la legislacion vigente que afecten
al tipo de instalacion objeto del curso, cuando sea necesario.

- Estudio del Calculo y Dimensionado de las instalaciones,
normativas o estructuras objeto del curso.

- Resolucion de casos practicos utilizando la libreria de Software
Técnico Arqui de Procedimientos Uno.

A quién van dirigidos nuestros cursos?

Arquitectos

Ingenieros

Arquitectos técnicos y Aparejadores
Ingenieros técnicos

Delineantes

Profesionales instaladores
Profesionales de la construccion, etc.

TIPOLOGIA DE NUESTRA FORMACION

PRESENCIAL De 12-15 horas
SEMIPRESENCIAL 12 horas presenciales + 40 a distancia
ADISTANCIA CONSULTAR
BONIFICADOS POR LA SEGURIDAD SOCIAL

JORNADAS TECNICAS

CURSOS ONLINE

v

vVvVvvVvvVvyy
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Equipamiento

) Aula de Formacién dotada de
los medios tecnoldgicos y
audiovisuales mas avanzados:

» Equipos informéticos de ultima
generacion. (uno porcada
asistente al curso), hasta un maximo
de 18 alumnos.

» Medios de proyeccién para poder
sequir las explicaciones del profesor
de forma simultanea .

P Plotter e impresoras laser para
poder imprimir la documentacién
generada.

) Entorno agradable y climatizado.



Catalogo de Cursos

Para consultar la programacién de cursos, sus diferentes modalidad (presencial, semi-presencial
o a distancia, lugar y fechas, visite la web arqui.com seccién "formacion" o contacte por teléfono.

« Limitacion de la Demanda Energética en Edificios

« Certificacion Energética de Edificios de Viviendas

« Certificacion Energética de Edificios Terciarios

« Eficiencia Energética en Instalaciones de lluminacién interior

« Instalaciones Solares Térmicas para producciéon de ACS

« Instalaciones solares fotovoltaicas aisladas y conectadas a red
« Calculo de cargas térmicas y demanda energética en climatizacion
« Instalaciones de climatizacion por distribucion de aire

« Electrificacion de edificios de viviendas y locales comerciales

« Instalaciones de suministro interior de agua

« Instalaciones de evacuacion de aguas

« Instalaciones de ventilacién en viviendas y garajes

« Instalaciones fijas de proteccion contra incendios. Rociadores.
« Aislamiento acustico y proteccion frente al ruido

« Calculo de estructuras de acero para naves industriales

« Calculo de cimentaciones superficiales para naves industriales
« Calculo de estructuras de hormigén armado

Preparamos cursos especificos a medida para
Colegios Oficiales, Colectivos y empresas.

Los cursos estan disefados para una duracion aproximada de
entre 12y 15 horas. Pueden ser impartidos en nuestras
instalaciones o en un lugar preparado para tal efecto a convenir
con Colegios Oficiales, Asociaciones o Colectivos interesados.

Junto con el curso se incluye:

» Dossier con la documentacion del curso: Resumen de la
normativa aplicable, teoria y resumen de la presentacion
realizada, manuales de los programas utilizados y ejemplos
resueltos.

» CD con la libreria de software técnico Arqui, con licencias
temporales para la prueba gratuita de los programas utilizados
en los cursos.

> Descuentos especiales en la compra de los programas utilizados
para los asistentes al curso.

» Gestion logistica. Viaje, alojamiento y comidas en el caso de
desplazarse desde fuera de Mélaga.

Cursos en nuestras propias
instalaciones o en las del cliente

> Soporte y asesoramiento técnico gratuito

Atencién comercial 952020165 | 9



arqu itien d aS Soloinformaticaespecializada

PLOTTER CAD/CARTELERIA ,
Gran formato para técnicos y carteleria

En arqui.com encontrara plotters para CAD y carteleria de
los principales fabricantes: Canon, Epson, HP, Roland.
Modelos desde: 610mm hasta 1520mm.

PLOTTER FOTOGRAFIA/ARTE

Para reproduccion de fotografica, lienzos...
Gran formato para imprimir reproducciones fotogréficas y
artisticas. Fabricantes: Canon, Epson, HP. Modelos desde:
430mm hasta 1520mm.

MAQUINARIA PARA SUBLIMACION
Para reproduccion sobre superficies de poliester

Gran formato para imprimir reproducciones fotograficas
con tintas de sublimacién y poder transferir a distintos
soportes: textil, madera, metal, porcelana... Modelos desde:
297mm hasta 1,64m. Contamos con accesorios, planchas..

MULTIFUNCIONES . )
Para reproduccion sobre superficies de poliester

Nuestra seccion "Multifunciones” integra productos
versdtiles y eficientes, con tecnologia: laser o inyeccion de
tinta, funciones de copiado, impresion, escaner plano, y
con alimentador de originales ADF, fax, lectores de tarjetas
e incluso pantallas TFT.

?procedimientos



IMPRESORAS DE ESCRITORIO _ )
Especialistas en impresion profesional: 20 afios
Amplio catdlogo de impresoras para la empresa, la oficina
en casay el hogar. Diferentes tipos de tecnologia: chorro
de tinta, laser a color y en blanco y negro, térmicas para
etiquetas, matriciales...

COPIADORAS
Para la oficina o para centros reprograficos

Disponemos de diferentes soluciones para el fotocopiado
de documentos: A4/A3, a colory en B/N, para cualquier
volumen y opcién de acabado y grapado, copiado y
escaneo de planos... Con sistemas de pago por uso que
simplifica su mantenimiento y mayor ahorro.

WORKSTATION, PC'SY SERVIDORES
Ordenadores para usuarios profesionales

La experiencia acumulada como fabricantes de software
técnico, nos ha permitido conocer de primera mano, los
requerimientos necesarios en la configuracion de
estaciones graficas, servidores y PCS ofiméticas. Disponible
matrcas HP, Acer, Sony.

PORTATILES, MININOTEBOOK, TABLETS
Movilidad y prestaqones para todos los publicos
Tanto si demanda movilidad, rendimiento, o combinacién
de ambos, disponemos de un modelo de portétil adaptado
a cada necesidad. Con pantallas de hasta 18”. Fabricantes:
HP, Sony, Toshiba, Asus, Samsung, Acer.

PANTALLAS CAD/FOTOGRAFIA/DISENO
Monitores para profesionales de laimagen

La mejor seleccién de pantallas TFT en formatos de 17, 19
y hasta 30 pulgadas, con calibracién hardware, con
tecnologia tactil, etc. Para los profesionales del CAD/CAM,
disefio, autoedicion, fotografia digital, edicién de video y
ofimética. Fabricantes: EIZO, HP, Samsung, NEC...

Atencién comercial 952020165 | 11



IMAGENY PROYECCION

Captura y reproducqon de imagenes

En este apartado encontrara cdmaras digitales SRL y
videocamaras pensadas para uso profesional (fotografia,
disefio gréfico...) asi como proyectores para la empresa, la
formaciény el hogar.

TABLETAS/CALIBRACION COLOR o
Herramientas al servicio de laimagen y el disefio
En arqui.com puede encontrar distintos modelos de tabletas
gréficas para CAD, edicion fotogréfica y de video, que ofrecen
mayor precisién y descanso. También calibradores que ayudan
a consequir la fidelidad de color deseada.

ESCANERS ,
Digitalizacion de documentosy peliculas

Nuestra gama de escéneres abarca desde los modelos mas
econdmicos para aficionados a la fotografia, pasando por los
de gestién documental con ADF, hasta los especificos para
escanear planos en A3y Al.

OTROS PRODUCTOS

Proteccion de datos y equipos

En este apartado encontrara hardware especifico para
almacenamiento de datos, SAIS para proteccion de equipos,
aparatos de medicidon como: distanciamientos, niveles, gps,
estaciones totales, sondmetros...

ATLANTIC
Mantenimiento de Hardware

Servicios de mantenimiento multimarca, tanto de hardware
como software. Mas de 30 partner por toda Espafia con
tiempos de respuesta inmediatos y ahorro de hasta un 40%
respecto al fabricante.

G
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SOFTWARECAD/TECNICO
Para profesionales de la construccion e ingenieria
La mejor seleccién de aplicaciones técnicas para los
profesionales del CAD/CAM, AutoCAD, AllPlan, Dibac,
renderizado, SketchUp, Cinema 4D, Body Paint, etc., topografia
MDT, Acustica Noise Project, jardineria, gestiéon inmobiliaria
y de planeamiento, bancos de precios de la construccion...

SOFTWARE GRAFICO Y OFIMATICO
Para el estudio grafico y la oficina

En este apartado encontrara todas las herramientas necesarias
para el profesional del disefo: aplicaciones para el retoque
fotografico, maquetacién, disefo vectorial y disefio web.
Amplio catalogo de aplicaciones ofimaticas Microsoft,
incluyendo word, excel, powerpoint... Generador de pdf’s
2D/3D. Antivirus, para copias de seguridad, anti-spam, etc.
Fabricantes: Adobe, Microsoft, Quark, Hueman...

MAQUINARIADEESTUDIOTECNICO
Para el estudio de arquitectura o gabinete técnico

Amplio catdlogo de maquinaria para el gabinete técnico,
cortadoras de planos de Tm a 2,50m, plegadora de planosy
diferente maquinaria auxiliar como encuadernadoras de
alambre, taladradoras, etc., y sus consumibles. Marcas: Acco,
Neolt, Ideal, PMA, GBC, Rexel.

MAQUINARIA DE ESTUDIO GRAFICO
Para fotografos, impresores y artes graficas

Catalogo completo de maquinaria auxiliar para fotografos,
impresion digital y artes graficas: laminadoras en frioy en
caliente, guillotinas, cortadoras de foam y cartén pluma,
hendidoras, plegadoras/grapadoras, montaje de dlbunes.
Marcas: Acco, Neolt, Ideal, PMA, GBC, Rexel.

MAQUINARIA/CONSUMIBLES SUBLIMACION
Para el taller de estampacion

Diferentes modelos de maquinaria para el taller de
estampacion: planchas planas con opciones de diferentes
platos, para tazas, calandras, plotter de corte, papel transfer
TexPrint y tintas de sublimacion, flock para transferencias en
algodon, etc. Cientos de referencias disponibles.
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PAPELERIATECNICAY CARTELERIA

Para estudio técnico, reprografia, etc.

Amplia gama de papeleria técnica y de carteleria para plotter,
con rollos de papel anchos desde 610 a 1524mm y formatos
desde A4 hasta AO++ en acabados mate, cuché, vinilo, lonetas,
para transfer, para fotolitos, etc. Mas de 450 referencias
disponibles. Marcas Epson, HP, Canson y Sihl.

PAPELERIA FOTOGRAFICA/ARTISTICA

Para fotdgrafos y artistas digitales

Papeles fotograficos RCy artisticos Fine Art. Rollos desde 430
a 1524mm y formatos desde A4 hasta AO++. Acabados mate,
texturizado, brillo, baritados, lustre, perlados, lienzos canvas,
etc. Mas de 600 referencias disponibles. Marcas Epson, HP,
Canson, Kodak, Hahnemiihle y Sihl.

TINTAS GRAN FORMATO

Para las distintas maquinas de gran formato
Catalogo completo de tintas, cabezales, tanques de
mantenimiento para plotters CAD y fotogréficos de los
fabricantes HP, Epson, Canon. Suministro en unidades, lotes
ahorro y multipack. Para facilitar los pedidos, consulte en la
web el buscador de consumibles.

CONSUMIBLES IMPRESORAS ESCRITORIO
Proteccion de datos y equipos

Catélogo de téners, fusores, tintas y cabezales para impresoras
de escritorio, para impresoras HP, Epson, Canon, OKI, Brother...
Distribucién en lotes de 2 unidades y pack multicolor para su
ahorro. Para facilitar pedidos, consulte buscador de
consumibles.

OTROS MATERIALES DE OFICINA

Todo lo que necesita para su empresa

Como complemento, también disponemos de material de
papeleria: carpetas de proyectos, cd’s y dvd’s, portadas y
contraportadas para encuadernar, espirales y canutillos de
plastico.

?procedimientos



{Como comprar?
Envie su solicitud de pedido por fax, correo electrénico, teléfono,

o bien, a través de las arquitiendas de arqui.com donde
encontrara software técnico, hardware, papeleria y consumibles.

Las formas de pago admitidas son:

® Transferencia bancaria: Cuenta corriente en CAJA de ARQUITECTOS
® Tarjetas de pago: VISA, MasterCard, Punto Oro.
® Financiacion: Gestionamos renting, leasing, Plan Avanza, etc.

{Como recibira el pedido?
Los pedidos se envian por transporte urgente a toda Espafa con las
siguientes condiciones:
® Aplicaciones Arqui: Gratis para pedidos superiores a 600€
® productos Hardware: Gratis para pedidos standard* superiores a 600€
® Ppapeleria y consumibles: portes econdmicos a peninsula.

Nota: Pedidos standard son los efectuados desde almacenes logisticos centralizados,
envios desde fabrica, etc. Envios a Ceuta, Melilla y Canarias sujetos a valoracion previa.

Garantias Comerciales

GARANTIAS SOFTWARE ARQUI

Procedimientos Uno, como fabricante de software, ofrece 1 aflo de garantia
en todas sus aplicaciones, con programa de actualizaciones que incluye el
envio de CD’s con las ultimas mejoras y soporte técnico directo con los
desarrolladores de la aplicacion.

GARANTIAS PRODUCTOS HARDWARE Y OTROS

Cada producto comercializado tiene la cobertura de la red de asistencia
técnica de su respectivo fabricante. De este modo aseguramos que su
hardware sera reparado por especialistas formados por el propio fabricante,
utilizando piezas originales. Los productos con garantia IN SITU disponen
de asistencia técnica a domicilio durante el periodo establecido.

SOLICITUD DE INFORMACION PERIODICA Y ACTUALIZACION DE DATOS Envie este boletin al fax952020157
Deseo recibir Catalogo software catalogo Formacion catalogo Hardware y consumibles
Nombre/empresa CIF

a la att. de: Profesion:.

Direccion: CP:

Ciudad/poblacion: Ciudad:

Teléfono Fax: Email......




arqui.com
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